
Cómo detectar si un SPRL
está trabajando
correctamente

Segunda jornada técnica
PRL para asesorías laborales

JORNADA ONLINE · 50 MINUTOS + 10 DE PREGUNTAS

Criterios para valorar el servicio preventivo

Colegio de Graduados Sociales de la Región de Murcia

PERSON AS SEGU RAS  ·   EMPRESAS F U ERTES







04 A P E R T U R A  ·  L A  A S E S O R Í A  Y  L A  P R L

La relación con la PRL continúa después que el cliente ha contratado

JORNADA TÉCNICA ·  SPRL  Y  ASESORÍAS





05 A P E R T U R A  ·  L A  A S E S O R Í A  Y  L A  P R L

Unos conocimientos mínimos para poder ayudar

La jornada proporciona criterios para orientar al cliente y encauzar sus necesidades.

Qué debe cubrir el concierto.

Qué actuaciones y documentos necesita la empresa.

Qué corresponde al empresario y qué al SPA.

Qué señales justifican pedir explicaciones.

Cuándo deben intervenir los profesionales de la prevención.

JORNADA TÉCNICA ·  SPRL  Y  ASESORÍAS





07 1 .  E L  C O N C I E R T O  P R E V E N T I V O

Cobertura de la actividad y los centros

Los cambios de actividad y los nuevos centros requieren revisar la cobertura y las actuaciones necesarias.

Actividad y tareas reales.

Centros de trabajo incluidos.

Trabajos fuera de las instalaciones propias.

Extensión al ámbito de las obras, cuando proceda.

Actividades cubiertas mediante otros recursos.

JORNADA TÉCNICA ·  SPRL  Y  ASESORÍAS





09 1 .  E L  C O N C I E R T O  P R E V E N T I V O

Funciones y actuaciones concretas

La empresa debe conocer qué trabajo recibirá y cómo se prestará.

Evaluación y 
revisiones.

Planificación y 
seguimiento.

Información y 
formación 

concertadas.

Vigilancia de la 
salud.

Estudios 
específicos y 

asesoramiento.

JORNADA TÉCNICA ·  SPRL  Y  ASESORÍAS



10 1 .  E L  C O N C I E R T O  P R E V E N T I V O

Condiciones económicas y exclusiones

Una exclusión económica debe quedar clara y no exime a la empresa de su obligación de realizarla..

Actuaciones incluidas en la cuota.

Prestaciones con facturación adicional.

Actividades exigibles fuera del concierto.

Condiciones para ampliar el servicio.

JORNADA TÉCNICA ·  SPRL  Y  ASESORÍAS



10-BIS
1 .  E L  C O N C I E R T O  P R E V E N T I V O

Condiciones económicas y exclusiones

JORNADA TÉCNICA ·  SPRL  Y  ASESORÍAS



11 1 .  E L  C O N C I E R T O  P R E V E N T I V O

Actividades específicas durante el primer año

La evaluación debe permitir concretar las necesidades todavía no definidas al contratar.

Determinar las necesidades tras conocer y evaluar la empresa.

Definir finalidad y alcance del estudio necesario.

Concretar el presupuesto, cuando proceda.

Establecer prioridad y plazo según el riesgo.

Vincular la actuación al concierto y a la planificación.

JORNADA TÉCNICA ·  SPRL  Y  ASESORÍAS



12 1 .  E L  C O N C I E R T O  P R E V E N T I V O

Actividades pendientes y renovaciones

JORNADA TÉCNICA ·  SPRL  Y  ASESORÍAS



13 1 .  E L  C O N C I E R T O  P R E V E N T I V O

Seguimiento y condiciones de atención.

La presencia y la frecuencia del seguimiento deben responder a los riesgos y al trabajo necesario.

Contactos de referencia, técnicos y sanitarios.*

Vías de comunicación para consulta y comunicaciones.*

Visitas y actuaciones presenciales previstas.

Seguimiento de las medidas.

Apoyo ante cambios, accidentes y requerimientos.

JORNADA TÉCNICA ·  SPRL  Y  ASESORÍAS

* No suele incluirse en contrato pero es importante



14 1 .  E L  C O N C I E R T O  P R E V E N T I V O

Comparación de propuestas

La recomendación debe explicar el alcance y el coste previsible del servicio necesario. El precio más bajo en cuota suele traducirse en 
recargos posteriores o desamparo técnico.

Misma plantilla, centros y actividad.

Funciones y actuaciones comparables. Visitas y horas…

Estudios específicos identificados.

Vigilancia de la salud y pruebas contempladas en los RM.

Seguimiento, atención y costes adicionales.

JORNADA TÉCNICA ·  SPRL  Y  ASESORÍAS





16 2 .  E S P E C I A L I D A D E S  P R E V E N T I V A S

Vigilancia de la salud y coordinación

La información debe circular por el canal adecuado, respetando la confidencialidad.

Cobertura de la plantilla.

Protocolos médicos ajustados a los riesgos de la evaluación.

Periodicidad según riesgos y criterio sanitario.

Gestión de conclusiones de aptitud: apto, apto limitación y 
no apto

Comunicación entre el área técnica y sanitaria.

JORNADA TÉCNICA ·  SPRL  Y  ASESORÍAS







18 3 .  E V A L U A C I Ó N  Y  P L A N I F I C A C I Ó N

Una evaluación adaptada a la empresa

La evaluación debe permitir identificar los riesgos y comprender las medidas necesarias.

Centros y puestos actuales.

Tareas y condiciones reales.

Equipos y productos utilizados.

Organización del trabajo.

Personas expuestas y situaciones que necesitan atención 
específica.

JORNADA TÉCNICA ·  SPRL  Y  ASESORÍAS



19 2 .  E S P E C I A L I D A D E S  P R E V E N T I V A S

JORNADA TÉCNICA ·  SPRL  Y  ASESORÍAS



19-bis
3 .  E V A L U A C I Ó N  Y  P L A N I F I C A C I Ó N

Actualización de la evaluación

La empresa comunica los cambios y el SPA valora la revisión que corresponda. La evaluación es un documento “vivo”.

Cambios en instalaciones, equipos y procesos.

Nuevos productos o tareas.

Modificaciones relevantes de la organización.

Daños para la salud o indicios de medidas insuficientes.

Controles y revisiones exigibles.

JORNADA TÉCNICA ·  SPRL  Y  ASESORÍAS



20 3 .  E V A L U A C I Ó N  Y  P L A N I F I C A C I Ó N

Planificación y seguimiento

La empresa implanta las medidas y el SPA desarrolla las actuaciones y el seguimiento asumidos.

Medidas y 
prioridades.

Responsables de 
ejecución.

Recursos 
necesarios.

Plazos.
Comprobación de 
la implantación.

JORNADA TÉCNICA ·  SPRL  Y  ASESORÍAS



21 4 .  D O C U M E N T A C I Ó N  M Í N I M A

Documentación de la organización preventiva

La documentación debe corresponder a la modalidad y a la actividad de la empresa.

Plan de 
prevención.

Evaluación de 
riesgos.

Planificación 
preventiva.

Concierto, 
cuando se recurra 

a un SPA.

Programación y 
memoria anual 

del servicio.

JORNADA TÉCNICA ·  SPRL  Y  ASESORÍAS



22 4 .  D O C U M E N T A C I Ó N  M Í N I M A

Evidencias de ejecución

Las evidencias deben identificar qué se hizo, cuándo y con qué alcance.

JORNADA TÉCNICA ·  SPRL  Y  ASESORÍAS



23 4 .  D O C U M E N T A C I Ó N  M Í N I M A

Programación y memoria anual

La empresa debe poder comparar lo previsto con lo ejecutado.

Programación: actuaciones previstas.

Memoria: actuaciones realizadas.

Actividades pendientes y sus causas.

Incidencias y necesidades para el siguiente periodo.

JORNADA TÉCNICA ·  SPRL  Y  ASESORÍAS



24 5 .  O B L I G A C I O N E S  D E  E M P R E S A  Y  S P A

Las obligaciones que mantiene la empresa

La contratación del SPA mantiene no exonera al empresario de su deber de protección. 

Integrar la prevención en su organización.

Facilitar información y acceso.

Comunicar cambios en la actividad, procesos y plantilla. Comunicar accidentes y EP

Asignar recursos e implantar medidas.

Organizar el cumplimiento interno.

JORNADA TÉCNICA ·  SPRL  Y  ASESORÍAS



25 5 .  O B L I G A C I O N E S  D E  E M P R E S A  Y  S P A

Las obligaciones que asume el SPA

La responsabilidad empresarial no justifica dejar sin realizar una actividad asumida por el SPA.

Asesorar con criterio técnico y adaptado a la legislación.

Ejecutar las actividades concertadas.

Advertir a la empresa de cualquier riesgo grave o deficiencia 
apreciada.

Realizar el seguimiento técnico periódico contemplado en el 
concierto

Responder por su trabajo.

JORNADA TÉCNICA ·  SPRL  Y  ASESORÍAS



26 6 .  C A L I D A D  Y  S E Ñ A L E S  D E  A L E R T A

Cómo valorar la calidad del servicio

El precio debe analizarse junto con el alcance y la capacidad de prestación

Conocimiento de la empresa. No Evaluación sin visita.

Emisión de certificados de formación sin control de asistencia

Conciertos que excluyen actividades básicas

Respuesta a requerimientos por:  accidentes, nuevos 
trabajadores, adaptaciones del puesto…

Atención a consultas e incidencias. Soporte on line.

JORNADA TÉCNICA ·  SPRL  Y  ASESORÍAS

Otra señal de alarma

Desaconsejar reconocimientos 
sin justificación sanitaria

• Recomendación general sin valorar los 
riesgos.

• Demoras reiteradas o falta de citas.

La falta de medios no puede sustituir 

al criterio sanitario.















C I E R R E  D E  L A  J O R N A D A  O N L I N E

Ruegos y preguntas

Gracias por vuestra atención

TURNO FINAL · 10 MINUTOS

P R E V E M U R

Qué necesita la empresa
Qué ha contratado

Qué se ha realizado y qué queda pendiente
Qué respuesta recibe cuando necesita actuar
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