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1. INTRODUCCION

La Tesoreria General de la Seguridad Social dispone en su Sede Electrénica y a través del
Sistema RED en www.seg-social.es de todos los servicios para que empresas y demas
sujetos responsables cumplan con sus obligaciones en materia de inscripcion de empresas,
altas, bajas y variaciones de datos de trabajadores, asi como en materia de cotizacion,
liguidacion, recaudacion y notificaciones telematicas.

Para la tramitacién por medios telematicos empresas y sujetos responsables deben disponer
de un certificado digital, DNI electrénico o wuna credencial Cl@ve permanente
(Usuario+Contrasefia).

El articulo 20 de la Ley General de la Seguridad Social establece que la adquisicién vy
mantenimiento de los beneficios en la cotizacion requeriran, en todo caso, que las empresas y
demas sujetos responsables del cumplimiento de la obligacién de cotizar que hubieren
solicitado u obtenido tales beneficios suministren por medios electrénicos los datos relativos a
la inscripcion de empresas, afiliacion, altas y bajas de trabajadores, variaciones de datos de
unas y otros, asi como los referidos a cotizacion y recaudacion en el ambito de la Seguridad
Social, en los términos y condiciones que se establezcan por el Ministerio de Empleo y
Seguridad Social.

Las Administraciones de la Seguridad Social vienen resolviendo las incidencias del Fichero
General de Afiliacion (FGA) que afectan directamente a la cotizacién e impiden la conciliacion
de trabajadores, en gran parte generadas por empresas y usuarios RED, bien porque no se
ha cumplido con Ila obligacion de realizar las comunicaciones en los plazos
reglamentariamente establecidos o bien porque los datos que inicialmente se comunicaron
eran errébneos o incorrectos. Los procesos de inscripcion de empresas, altas, bajas y
variaciones de datos, cotizacion, liquidacion, etc., estan relacionados de manera global.

La mejora de la calidad en las comunicaciones que realizan usuarios RED y empresas es
necesaria e imprescindible para que la conciliacibn de trabajadores que determina la
liquidacion, cotizacion y recaudacion se realice sin incidencias, con lo que se consigue que
empresas y trabajadores puedan acceder, a tiempo real, a una informacién correcta y veraz.

Cuando las empresas y demas sujetos responsables incumplan las obligaciones indicadas o
provoguen de manera reiterada incidencias por la comunicacion de datos incorrectos o
erroneos, las Administraciones de la Seguridad Social adoptaran las medidas que estimen
necesarias, asi como dar traslado a la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social al objeto de
gque se impongan las sanciones que correspondan.

A continuacion se indica el procedimiento a seguir cuando el Gestor incorpora los datos en
el sistema.
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2. Ficheros CRA (Conceptos Retributivos Abonados).

La Direccién Provincial de Murcia viene remitiendo mensualmente desde mayo 2017 un
correo informativo recordando el cumplimiento de esta obligacion, existiendo aun un nimero
importante de empresas/usuarios RED que NO envian dichos ficheros en plazo. El
incumplimiento de comunicar los Conceptos Retributivos Abonados a los trabajadores llevara
consigo la correspondiente sancién por parte de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.

2.1.Plazo de envio de los ficheros CRA.

Los empresarios deberan comunicar a la Tesoreria General de la seguridad Social en cada
periodo de liquidacion el importe de todos los conceptos retributivos abonados a sus
trabajadores en situacion de alta, con independencia de su inclusién o no en la base de
cotizacién a la Seguridad Social y aunque resulten de aplicacion bases Unicas.

N IMPORTANTE: Los ficheros CRA se deben presentar por las empresas en idéntico plazo
al establecido para la presentacion de las liquidaciones de cuotas a la Sequridad Social en
plazo reglamentario, y por ello hasta el penudltimo dia natural del respectivo mes del
plazo reglamentario de ingreso.

2.2.Ficheros CRA y Base de Cotizacion.

N Labase de cotizacion y CRA deben coincidir para cada trabajador, periodo y tipo de
liquidacion.

N La Tesoreria General verificara que la base por la que se hayan ingresado las cuotas es
coincidente en su importe con él de los CRA remitidos para cada trabajador y periodo, de
no ser asi procedera a emitir la correspondiente reclamacion de deuda por la diferencia
entre el importe de los conceptos retributivos abonados declarados por la empresa/usuario
RED vy la base de cotizacion.

Importante. Cuando exista discrepancia entre el importe de la base de cotizacién vy los
CRA comunicados para cada trabajador, siempre se requiere una respuesta y una
actuacion.

N Actualmente, y de manera provisional, se emite un aviso a la empresa/usuario RED, el
cual deberd realizar la actuacion que proceda:

Si el importe de los CRA (conceptos Incluidos) es superior a la base de cotizacion
y se ha cotizado por un importe inferior. Realizar una liquidacién complementaria,
la cual sera exigible con su correspondiente recargo.

Si el importe de los CRA (conceptos Incluidos) que se comunicaron inicialmente
resultara ser incorrecto, procediendo un importe inferior, se debera realizar un
nuevo envio con idéntico CCC/NSS/PERIODO DE LIQUIDACION/CONCEPTO
RETRIBUTIVO E INDICATIVO EXCLUIDO-INCLUIDO, con el indicativo de
actuacion “M”, en caso de no contener dicho indicativo el cambio se considerara
que la actuacion solicitada es una modificacién y, por lo tanto, se tratara el registro
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A\

como si éste campo adoptase el valor M.

Si alguno de los conceptos CRA, no procediera para el periodo o tipo de
liquidacién se debera realizar un nuevo envio con idéntico CCC/NSS/PERIODO
DE LIQUIDACION/CONCEPTO RETRIBUTIVO E INDICATIVO EXCLUIDO-
INCLUIDO, con el indicativo de actuacion “B”, el concepto CRA sera dado de baja.

Se recuerda que cada CRA y base de cotizaciébn deben coincidir para cada trabajador
con el periodo y tipo de liquidacién, LOO, LO3, LO2 ...

Esta a disposicion de los usuarios un manual en la web Seg-social.es->Sistema Red->
Conceptos retributivos abonados.

N

¢, Como se pueden modificar registros trasmitidos con idéntico CCC/NSS/PERIODO DE
LIQUIDACION/CONCEPTO RETRIBUTIVO E INDICATIVO EXCLUIDO-INCLUIDO? Se
debera realizar un nuevo envio con los siguientes valores segun la actuacion que
proceda: M-Modificacién, B-Baja o eliminacién, C-complemento.

2.3. Comunicacion de los ficheros CRA en determinados supuestos.

N

Diferencias de convenio, cumplimiento de objetivos. Habra que distribuir los importes
correspondientes a los atrasos en los periodos de liquidacion afectados, realizando el
prorrateo que corresponda, en cada uno de los CRA indicados, con independencia de que
se abonen en un mes determinado.

Vacaciones no disfrutas y retribuidas. Ademas de identificar correctamente el cddigo
de este concepto retribuido, las vacaciones deben estar comunicadas a cursar la baja del
trabajador, si no existiera un registro en afiliacion no se podra realizar la cotizacion.

Salarios de tramitacion. Habra que distribuir las percepciones abonadas por este
concepto entre los periodos de liquidacién afectados conforme sentencia o actuacion
judicial al efecto.

Devolucion de cuotas. Antes de la resolucion de un expediente de devolucién de
ingresos la Administracion de la Seguridad Social verificara que la base de cotizacién que
figure en la ndmina aportada coincide con los ficheros CRA enviados, cuando asi proceda
(por ejemplo en las situaciones de IT, MA, PA, RI, RL, puede diferir la base de cotizacién y
los CRA). Previamente el usuario RED o empresa debe realizar las comprobaciones
correspondientes.

Reclamaciones de deuda por bases estimadas. Antes de la resolucion o de la
modificacion de las bases estimadas de una reclamacién de deuda, la Administracion de
la Seguridad Social verificard que la base de cotizacion que figure en la nomina aportada
coincide con los ficheros CRA enviados, cuando asi proceda (por ejemplo en las
situaciones de IT, MA, PA, RI, RL, puede diferir la base de cotizacién y los CRA).
Previamente el usuario RED o empresa debe realizar las comprobaciones
correspondientes.

Trabajadores desplazados al extranjero. Los conceptos retributivos abonados a los
trabajadores desplazados por las empresas inscritas en la Seguridad Social espafiola al
extranjero, manteniendo su situacion de alta y cotizacion en la Seguridad Social espafiola,
seran los que deban informarse, a través de los Ficheros CRA o comunicacion mediante
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RED Directo, a la Tesoreria General de la Seguridad Social, con independencia del
pagador, forma, lugar y procedimiento de abono de dichas retribuciones.

N Devolucion de cuotas. Antes de la resolucion de un expediente de devolucién de
ingresos, la Administracion de la Seguridad Social verificara que la base de cotizacién que
figure en la nébmina aportada coincide con los ficheros CRA enviados. Previamente el
usuario RED o empresa debe realizar las comprobaciones correspondientes.

3. Comunicacion de las jornadas realizadas y previstas por los
trabajadores agrarios.

La falta de comunicacion de las jornadas (realizadas o previstas) impide la conciliacion de los
trabajadores afectados, pudiendo originar una falta de cotizacién en plazo. La comunicacion
debe realizarse _dentro_de los seis primeros dias naturales del mes siguiente a la
realizacién de las mismas. Las jornadas previstas son aquellas que el trabajador prestaria
servicios de no encontrarse en vacaciones, IT, MA, PA, RI, RL.

El envio en plazo a través del sistema de remesas permitira la subsanacion de las incidencias
en el plazo de diez dias. Deben subsanarse exclusivamente los trabajadores afectados, EN
NINGUN CASO DEBERA REMITIRSE DE NUEVO EL FICHERO CON TODOS LOS
TRABAJADORES PARA LOS QUE SE HAYA INFORMADO “OPERACION REALIZADA
CORRECTAMENTE™.

N MUY IMPORTANTE. Fuera del plazo indicado anteriormente no deberan remitirse por
Sistema RED las jornadas (realizadas o previstas), y ello con independencia de cuél sea
el motivo que haya impedido su comunicacion en el plazo establecido. La empresa o
usuario RED debera informar a la Administracion de la Seguridad Social que corresponda,
la cual le indicaréa la forma para remitir las jornadas no comunicadas en su plazo.

A Cuando se comunican las jornadas reales puede aparecer el error “jornada comunicada
solapa con periodo Suspal”. Esta incidencia obedece a que el trabajador/a esta en
situacion de IT, MA, PA... En el caso de que esa situacidon sea correcta, habra que
comunicar la jornada como prevista (indicando el valor P). Si la IT, MA, PA ha finalizado y
no consta la informacion, habrd que enviar un correo al INSS, buzon acredita.inss-
murcia.empresas@seg-social.es para que se cierre esa situacion, aportando en su caso la
documentacion correspondiente, y posteriormente comunicar correctamente las jornadas
reales dentro de los seis dias naturales siguientes, sin perjuicio del plazo establecido para
subsanar si la comunicacion se realizo a través de remesa.

4. Comunicacion de los dias de NO trabajo en el Sistema Especial de
frutas y hortalizas e industria de conservas vegetales.

Se realiza a través de los actuales servicios de comunicacion de JORNADAS REALES. No se
consideraran como periodos de inactividad (dias de NO TRABAJO) los dias en los que
no se presten servicios por tratarse de dias de vacaciones, festivos no recuperables o
de descanso semanal, a los que se refiere el articulo 6 de la Orden de 30 de mayo de 1991,
por la que se da nueva regulacion a los sistemas especiales de frutas y hortalizas e industria
de conservas vegetales.
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Con esta comunicacion las empresas dan cumplimiento a lo establecido el apartado 4 del
articulo 5 de la citada Orden, en el que se establece que las empresas comunicaran las bajas
y altas sucesivas posteriores al inicio de la campafa. La comunicacion de los periodos de
inactividad indicados tiene la consideracién de bajas y altas sucesivas.

5. INSCRIPCION DE EMPRESAS.

Proximamente la Tesoreria General de la Seguridad Social abordara la reduccién de cédigos
de cuenta de cotizacién.

S La reduccion del niumero de cédigos de cuenta de cotizacion de una empresa con
diferentes peculiaridades de cotizacién (BOLETIN DE NOTICIAS RED 1/2018 DE 16 DE ABRIL
2018), tiene por finalidad simplificar los procedimientos de liquidacion de cuotas respecto a
los trabajadores por cuenta ajena y asimilados, de manera que en una misma liquidacion
de cuotas se incluiran conjuntamente todos ellos, con independencia de las exclusiones
en la cotizacidn que concurran en cada caso.

N La fecha de implantacién de esta maodificacion se informara a través de un proximo Boletin
de Noticias RED, no estando prevista, al menos, hasta el tercer trimestre natural del
presente afio. En cualquier caso, la aplicacion del nuevo procedimiento de identificacién
de trabajadores con exclusiones en la cotizacidn se realizara previa comunicacion a cada
empresa por parte de esta Tesoreria General de la Seguridad Social.

N El campo TRL (tipo de relacion laboral) identifica las peculiaridades de cotizacion.

N La empresa debe comunicar el cédigo o cédigos de convenio colectivo. Nunca anotar
fecha HASTA salvo que haya dejado de serle de aplicacién dicho convenio, en ninguin
caso porque se negocie el convenio con nuevos efectos temporales.

N Debe tener anotados los datos de contacto (correo electronico y numero de mavil y/o fijo)
para la recepcién de los avisos de puesta a disposicion en Sede electrénica de las
notificaciones telematicas que se produzcan.

5.1.Plazo y forma de solicitar la inscripcion de la empresa.

La inscripciéon del empresario en el correspondiente Régimen del Sistema de la Seguridad
Social, codigo de cuenta de cotizacion (CCC) principal y secundarios (para los supuestos que
expresamente autorice la Tesoreria General de la Seguridad Social), es previa a la iniciacion
de sus actividades.

N Debe realizarse por medios teleméticos, Sistema RED o en la Sede Electrénica de la
Seguridad Social, conforme a lo establecido en el articulo 14 de la Ley 39/2015 de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Coman de las Administraciones Publicas y
articulo 2 la Orden ESS/484/2013, de 26 de marzo, por la que se regula el Sistema de
remision electrénica de datos en el &mbito de la Seguridad Social. Cualquier dificultad o
incidencia que el usuario tenga o que le impida realizar dicho tramite debe comunicarla
inmediatamente a la Administracién de la Seguridad Social que le corresponda.

El incumplimiento de las obligaciones indicadas esté considerado como falta grave, art. 22 de
la Ley sobre Infraccién y Sanciones en el Orden Social, Real Decreto Legislativo 5/2000
(LISOS).
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5.2. Asignacion de codigo de cuenta principal.

N Asignhacion de CCC para empresario colectivo. EI CCC principal debe realizarse a
través del servicio en la Sede Electrénica de la S.S., con certificado digital de persona
juridica, de la comunidad de bienes, cooperativa, sociedad civil, asociacion, comunidad de
propietarios,... El representante legal deberd verificar que dispone de los medios para
obtener el cédigo de cuenta de cotizacién en los plazos y forma establecidos.

Obtenido el CCC, la asignacion de éste a la autorizacibn RED se realizara a través del
SERVICIOS RED > GESTION DE AUTORIZACIONES > ASIGNACION/RESCISION DE UN CCC/NAF. El
empresario debe confirmar dicha asignacion a través del Servicio en SEDE ELECTRONICA >
EMPRESAS > RED > CONFIRMACION DE ASIGNACION DE CCCs 0 NAFS A UN AUTORIZADO RED.

Mientras siga siendo posible la asignacion de CCCs secundarios debido a las
peculiaridades de cotizacién, ésta se realizar4 en la Sede Electrénica o a través del
Sistema RED, (en este caso, el CCC secundario quedara automaticamente asignado a la
autorizacién RED sin necesidad de mas tramites).

/7 N
Tras la asignacién del CCC por Sede o RED, la empresa o usuario RED debera remitir a
la Administracion correspondiente, junto con el CIF, una copia de la escritura de
constitucion de la mercantil, cooperativa, constitucion de comunidad de bienes, de
sociedad civil, etc... La Administracién comprobara el correcto encuadramiento de socios y
administrador/es y verificara que el CNAE se corresponda con el objeto social o actividad
realizada por la empresa. Dicho envio debera realizarse al buzén de la Administracion que

| corresponda, indicando en el ASUNTO: DOCUMENTACION CCC 30XXXXXXXXX.

© ~ip

N Empresario individual. El usuario RED debe tener asignado el Numero de afiliacion
(NAF) del empresario individual. EI CCC principal y secundarios con peculiaridades de
cotizacion pueden realizarse en la Sede Electronica de la S.S., con certificado digital, DNI
electrénico, aplicacion Cl@ve Permanente (usuario+contrasefia), Cl@ve Pin o por
Sistema RED. Una vez obtenido el CCC quedara asignado a la autorizacién RED.

N Comunicacién del cédigo de convenio colectivo y de los datos de contacto de la
empresa (numero de movil y correo electrénico para notificaciones teleméticas).

*

En caso de dudas sobre los codigos de convenio colectivo aplicables a una empresa, en
el boletin de Noticias Red 9/2015, de 10 de diciembre, se indica la pagina web del
Registro de Convenios (REGCON), asi como la relacién actualizada de los datos de
contacto de las distintas Autoridades Laborales.

5.3. Asignacion de cédigo de cuenta secundario.

Procedera la asignacién de un CCC secundario en los siguientes supuestos:

N Cuando concurran las condiciones establecidas en la disposicion adicional cuarta de la
Ley 42/2006, que establece que Unicamente se permite la existencia de tipos de
cotizacion por contingencias profesionales distintos en el ambito de una empresa “cuando
la actividad principal de la empresa concurra con otra que implique la produccion de
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bienes o servicios que no se integren en el proceso productivo de la primera, disponiendo
de medio de produccion diferentes.”

AN Por tener autorizacion para diferir el pago de las cuotas, por ejemplo en el Sistema
Especial de Frutas y Hortalizas e Industrial de Conservas Vegetales, Sistema Especial de
Manipulado y empaquetado de tomate fresco por cosecheros exportadores.

N Por peculiaridades de cotizacion: programas de formacién, contratos de formacién y
aprendizaje, exclusion de fogasa y desempleo, funcionarios,..

5.4.Caodigo nacional de actividades econdémicas (CNAE).

El CNAE que se comunique en la solicitud de cddigo de cuenta principal debe corresponde a
la actividad principal realizada por la empresa, dicho CNAE determina los tipos de cotizacion
por contingencias profesionales (AT y EP) conforme a lo establecido en la regla segunda de la
disposicion adicional cuarta de la Ley 42/2006 “cuando en una empresa concurran, junto
con la actividad principal, otra u otras que deban ser consideradas auxiliares respecto
de aquélla, el tipo de cotizacion sera el establecido para dicha actividad principal”.

En el supuesto de que la actividad principal de la empresa concurra con otra que implique la
produccion de bienes o servicios que no se integren en el proceso productivo de la primera,
disponiendo de medios de producciéon diferentes, podra solicitarse un cddigo de cuenta de
cotizacion secundario para un nuevo CNAE.

Si en la escritura de constitucién de la mercantil, o0 de modificaciéon de su objeto social, se
determinara de manera expresa la actividad principal con indicacion o no del CNAE que
corresponda, el CCC principal se solicitara para este. En caso de modificacion de la actividad
principal se tendran que realizar las variaciones estatutarias que correspondan notarialmente.

Debe existir una correlacién entre el IAE, cuya gestion corresponde a la AEAT, y el CNAE que
determina el INE. En el siguiente enlace puede encontrar un conversor IAE con CNAE o
viceversa. https://www.iberaval.es/conversor/

Importante. La empresa/usuario RED debe verificar si el/los CCCs que tengan asignados para
un CNAE distinto del que corresponde a la actividad principal responde al criterio indicado
anteriormente, de no ser asi, los trabajadores deberan ser alta en CCC de la misma. Para
regularizar dicha situacion se cursara la baja en el CCC con la fecha del dltimo dia del mes y
nueva alta con fecha dia primero del mes siguiente, dicha anotacion debera realizarse en los
plazos establecidos, todo ello, sin perjuicio de que los trabajadores afectados puedan tener la
clave de ocupacion que corresponda de acuerdo con lo establecido en la regla tercera de la
disposicion adicional cuarta de la Ley 42/2006.

5.5.Cobertura de los riesgos profesionales e incapacidad temporal por contingencias
comunes.

LA OPCION DEL EMPRESARIO POR LA MUTUA o Entidad de AT y EP e IT C/C al realizar la
inscripcion una vez emitida la resolucion de asignacion de CCC solo podra modificarse en los
plazos establecidos en los articulos 62 y 69 del Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento sobre colaboracion de las Mutuas de Accidente de
Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social, y ello con independencia de
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gue la inscripcién se realice a través de la Sede Electrénica, Sistema RED o presentacion en
el modelo TA 6 o TA 7 ante la Administracién de la Seguridad Social.

5.6. Reinicio de la actividad

AN Reinicio de la actividad. Los CCCs sin trabajadores durante un periodo igual o superior a
un afo pasaran a la situacién de baja definitiva siendo cancelada la autorizacion RED.

Previamente al realizar el reinicio y alta de los trabajadores, el usuario RED debera volver
a solicitar la asignacién de dicho CCC a su autorizacién RED a través de Servicios RED >
GESTION DE AUTORIZACIONES > ASIGNACION/RESCISION DE UN CCC/NAF.

El empresario debe confirmar dicha asignacion a través del Servicio en SEDE ELECTRONICA >
EMPRESAS > RED > CONFIRMACION DE ASIGNACION DE CCCs 0 NAFS A UN AUTORIZADO RED.

- Si es el Unico CCC de la empresa. Una vez asignado el CCC a la autorizacién
RED y previo a cursar el alta de los el usuario RED/empresa deberd reiniciar el
CCC através del SERvICIO RED > TRAMITES DE CCC > REINICIO DE UN CCC. Podra
realizar una nueva opcion de la entidad de AT y EP e IT C/C, una vez reiniciado el
CCC las opciones indicadas solo se podran modificar en los plazos establecidos.
Los efectos del documento de asociacion se corresponderan con la fecha de
reinicio aunque opte por mantener la misma Mutua Colaboradora de la Seguridad
Social.

- Si dispone de mas CCCs con trabajadores en alta. Asignado el CCC a la
autorizacion RED y previo a cursar el alta de los trabajadores el usuario
RED/empresa debera reiniciar el CCC a través del SERvICIO RED > TRAMITES DE
CCC > REINICIO DE UN CCC. La entidad de AT y EP y opcién por la IT C/C
correspondera con el documento de asociacién en vigor, siempre para CCCs de la
misma provincia.

5.7.Datos bancarios.

Una vez obtenido el CCC a través de la SEDE/Sistema RED, el autorizado RED debera
comunicar los Datos Bancarios, a través del Servicio de Comunicacion de Datos Bancarios:
Inicio Informacioén util Sistema RED Sistema de Liguidacion Directa Documentacion Manuales
de Usuario Servicios asociados a la liguidacion.

¢~

La comunicacion de datos bancarios realizada por el autorizado RED constituye una
declaracién responsable respecto de la titularidad de la cuenta bancaria, con
independencia de que ésta corresponda a la empresa o a un tercero (sea 0 no el
Responsable de Pago), disponiendo por tanto, de forma fehaciente, del consentimiento o
mandato de dicho titular.

N El servicio de Comunicacion de Datos Bancarios esta disponible tanto para el usuario
principal de una autorizaciébn como para sus usuarios secundarios.

A través del servicio online de Comunicacion de Datos Bancarios, se pueden realizar los
tramites para:

<» Introducir para cada codigo de cuenta de cotizacion, los datos bancarios de:
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e Cargo_en Cuenta: permitira emitir el adeudo del importe de los recibos de
liquidacion de cotizaciones a la cuenta bancaria indicada por el usuario, siempre y
cuando el usuario confirme la liquidacion con dicha modalidad de pago.

e Saldo Acreedor: permitird tramitar los saldos acreedores de forma que, la
Tesoreria General de la Seguridad Social ingrese en la cuenta sefialada el
importe correspondiente al mismo.

La comunicacion de los datos de Cargo en Cuenta estan supeditados a los datos de Saldo
Acreedor, es decir, el sistema no permite introducir cuenta bancaria para la modalidad de
Cargo en Cuenta si previamente no se ha informado la cuenta de Saldo Acreedor. Pudiendo
ser ambas cuentas la misma o diferente

5.8. Sistema Especial de Frutas, Hortalizas e Industrias de Conservas Vegetales.

N CCC donde vayan a ser alta trabajadores del Sistema Especial de Frutas, hortalizas
e industria de conservas vegetales. Los trabajadores seran alta en CCC del Régimen
0111 que deberéan estar identificados con el valor 32. La empresa debe comunicar esta
situacion a la Administracion de la Seguridad Social que corresponda. Los trabajadores
deben ser identificados en las altas y variaciones con el valor 032.

Las altas al inicio de la campafa deben comunicarse, segun el orden de llamamiento de
cada trabajador, dentro de los cinco dias naturales siguientes.

Las bajas al final de campafa deben comunicarse dentro de los tres dias naturales
siguientes a la finalizacién de la misma o del cese en la prestacion de servicios, en el
supuesto de trabajadores eventuales.

Las variaciones de datos deben comunicarse dentro de los tres dias naturales siguientes
a la fecha en que la misma se produzca.

Las altas y bajas durante la campafia deben comunicarse dentro del mes siguiente.
Esta obligacion se considera cumplida con la comunicacién de los dias de NO
llamamiento.

N IMPORTANTE: Se considerardn como periodos de actividad, dentro de cada llamamiento,
los dias en los que se mantenga la obligacion de cotizar y no se presten servicios por
tratarse de dias de vacaciones, festivos no recuperables o de descanso semanal, a los
gue se refiere el articulo 6 de la Orden ya citada en relacién a la consideracién de cada
dia de trabajo como 1,33 dias de cotizacién 6 1,61 dias, en funcion de si la jornada laboral
se presta de lunes a sabado, o de lunes a viernes, respectivamente. En ningan caso los
citados dias se comunicaran como de NO TRABAJO.

5.9. Manipulado y empaquetado del tomate fresco, realizado por exportadores.

N CCC para trabajadores del Sistema Especial de Manipulado y empaquetado del
tomate fresco con destino a la exportacion. Los trabajadores seran alta en CCC del
Régimen 0111 que deberan estar identificados con el valor 34. La empresa debe
comunicar esta situacién a la Administracion de la Seguridad Social que corresponda. Los
trabajadores deben ser identificados en las altas y variaciones con el valor 034.

Las altas al inicio de la campafa deben comunicarse, segun el orden de llamamiento de
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cada trabajador, dentro de los cinco dias naturales siguientes.

Las bajas al final de campafia deben comunicarse dentro de los seis dias naturales
siguientes a la finalizacién de la misma o del cese en la prestacion de servicios, en el
supuesto de trabajadores eventuales.

Las variaciones de datos deben comunicarse dentro de los tres dias naturales siguientes
a la fecha en que la misma se produzca.

Las altas y bajas durante la campafia deberan comunicarse dentro del plazo indicado
para las altas iniciales. Para este Sistema Especial no_estd previsto la comunicacién de
dias de NO llamamiento, la configuracion de tramos a efectos de cotizacidon se realizara
para cada periodo de alta y baja en cada mes natural.

5.10. Incidencias en la asignacion de CCC por Sede o Sistema RED.

INCIDENCIAS QUE PUEDEN PRODUCIRSE. En la asignacion de CCC secundario debe indicarse
la misma Mutua, mes de vencimiento y opcion de IT C/C para todos los CCCs de la misma
provincia (0 CCCs que tengan la misma mutua en diferentes provincias). En el caso de que
los diferentes CCCs de la empresa no tengan, para la misma provincia, la misma Mutua,
fecha de efectos, y la opciéon de la IT C/C se debe contactar con la Administracion de la
Seguridad Social que corresponda para que ésta unifique o modifique los datos que
procedan, pudiéndose continuar con el tramite de reinicio.

Para consultar los datos de los distintos CCCs que pueda tener la empresa, se puede obtener
un Informe de situacion del Codigo de Cuenta de Cotizacion.

Cualquier otra incidencia que impida la asignacibn de CCC debe comunicarse a la
Administracién correspondiente.

5.11. Sucesion den la actividad de la empresa.

SUCESION EN LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL. Las empresas estan obligadas a comunicar la
sucesion en la titularidad de la misma, su incumplimiento se considera falta grave (art.22 de la
LISOS).

N La comunicacion se realizara en el modelo TA.8, debiendo adjuntar la documentacion
gque acredita la sucesion en la actividad empresarial o el cambio de titularidad, escritura de
compraventa, fusién, absorcién, transformacién, documento publico o privado de venta,
y/o cualquier documentacién que en derecho lo acredite.

El modelo TA 8 debe cumplimentarse completa y correctamente, indicando la causa que
motiva el cambio de titularidad, firmado por la empresa antecesora y sucesora 0 Sus
representantes legales, (administrador, consejero delegado), y acompafando los poderes
de representacion en su caso.

La documentacion indicada anteriormente puede remitirse (anexandola) a través del
Registro Electronico de la Seguridad Social SEDE ELECTRONICA > EMPRESAS > AFILIACION E
INSCRIPCION > VARIACION DE DATOS DEL CODIGO DE CUENTA DE COTIZACION. NO se admitira dicha
gestidén através de los buzones de las diferentes Administraciones.

N Control del mantenimiento de empleo. Se deberd identificar e informar de los
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trabajadores con beneficios en la cotizacién por los que haya obligacion de mantener el
nivel empleo total y, en su caso, indefinido, al objeto de que se realicen las anotaciones
correspondientes tanto en la empresa antecesora como en la sucesora. La empresa
sucesora adquiere la obligaciébn de mantener el nivel empleo por el/los trabajadores y
periodos que correspondan, para ello se tendran en cuenta los trabajadores en alta a la
fecha de cambio de titularidad o sucesién en la actividad, igual criterio se aplicara cuando
deba mantener el empleo de trabajadores indefinidos.

5.12. OBLIGACION DE ENCONTRARSE AL CORRIENTE EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Y DE SEGURIDAD SOCIAL.

N Elincumplimiento de esta obligacion lleva consigo:

No acceder a beneficios en la cotizacion. Unicamente podran obtener
reducciones, bonificaciones o cualquier otro beneficio en las bases, tipos y cuotas
de la Seguridad Social y por conceptos de recaudacién conjunta, las empresas y
demas sujetos responsables del cumplimiento de la obligaciéon de cotizar que se
entienda que se encuentren al corriente en el pago de las mismas en la fecha de
Su concesion.

Pérdida del derecho a mantener los beneficios en la cotizacion, en el caso de
reduccion de cuotas por tarifa plana.

Suspension del derecho de acuerdo con la normativa que regula los diferentes
beneficios de cotizacién, desde la fecha en que deje de estar al corriente hasta la
presentacion de un nuevo certificado de la AEAT en que se considere al corriente.
En estos casos, no se debe aportar a la TGSS ningun justificante de pago de
deudas tributarias ni resolucién de concesién de un aplazamiento, habra que
aportar exclusivamente un nuevo certificado de la AEAT. Se recomienda que se
solicite telematicamente un nuevo certificado a la AEAT en la fecha en la que la
empresa se ponga al corriente con la misma (adjuntandoles el justificante de
ingreso como anexo a la solicitud). Las Administraciones de la SS volveran a
anotar los beneficios en la cotizacion que correspondan con la fecha que conste en
el certificado de la AEAT aportado por la empresa/usuario RED, no procediendo la
aplicacion de los mismos entre las fecha desde/hasta en que no ha estado al
corriente.

6. ALTAS, BAJAS Y VARIACIONES DE DATOS DE TRABAJADORES.

El nimero de incidencias que afectan a la calidad RED en las comunicaciones de altas, bajas
y variaciones de datos que vienen produciéndose con mayor frecuencia: error en tipo de
contrato, no indicar el CTP, indicar el CTP errébneamente, fecha de baja incorrecta, no anotar
o0 anotar errébneamente las vacaciones, alta en CCC incorrecto, anotar incorrectamente la
causa de baja, no anular el alta de trabajadores que no han iniciado la prestaciéon de servicios,
alta de trabajadores mal identificados, no identificar o no comunicar la reduccion de jornada
por guarda legal..., es muy elevado. Sin perjuicio de adoptar las actuaciones que se
consideren para que las citadas incidencias no se produzcan, se relacionan a continuacion
una serie de supuestos que no estan siendo tratados de manera correcta por
empresas/usuarios RED, se indica como actuar, como evitarlas y/o como deben ser resueltas.
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Es necesario verificar con caracter previo los diferentes datos que se han de comunicar
para que el movimiento de alta, baja o variacion quede correctamente anotado.

6.1.Plazo para curar el alta, baja o variacion de datos.

PLAZOS. Las altas deben ser comunicadas con caracter previo al inicio de la actividad, art.
32.3.1° Real Decreto 84/1996. Las bajas y variaciones de datos de trabajadores deben ser
comunicadas dentro de los tres dias naturales siguientes al cese en el trabajo o aquel en que
la variacién se produzca, art.32.3.2° Real Decreto 84/1996. Tanto el alta como la baja pueden
comunicarse con una antelacion de 60 dias al inicio o cese en el trabajo.

PRESENTACION DE ALTAS Y BAJAS FUERA DE PLAZO. A partir del 1 de junio de 2018 a través
del Sistema RED no se pueden presentar altas o bajas de trabajadores cuya fecha de
alta, o baja, respectivamente, sea anterior a 60 dias naturales a la fecha de
presentacion.

ALTAS Y BAJAS SUCESIVAS. Cuando el trabajador se traslade a un centro de trabajo del
mismo empresario situado en diferente provincia, debera promoverse la baja en la provincia
de procedencia y el alta en la de destino. También deberan promoverse la baja y el alta de los
trabajadores que, aun dentro de la misma provincia, hubieren cambiado de centro de trabajo
con codigo de cuenta de cotizacion diferente o cuando por cualquier causa proceda su
adscripcion a una cuenta de cotizaciéon distinta, por ejemplo contrato en formacion que se
trasforma en indefinido debiendo cursar baja en el CCC de formacion y alta en el CCC
ordinario, ambos movimientos deben hacerse en los plazos indicados, mientras no se
implanten las exclusiones de cotizacion en las altas de trabajadores, como se ha indicado
anteriormente.

ALTAS DE OFICIO POR INSPECCION DE TRABAJO. Las empresas y usuarios RED no podran
comunicar a través del Sistema RED la baja de un trabajador cuya alta haya sido instada por
la Inspeccion de Trabajo. En estos supuestos la comunicacion de baja, junto con la
documentacién que acredite el cese en la actividad, debe presentarse en la Administracion de
la Seguridad Social que corresponda.

6.2. ¢ COmo realizar la gestién?
6.2.1. Anulacioén de altas y bajas previas.

Los movimientos previos pueden ser anulados o modificados antes de que se consoliden a
través del SERVICIO RED > MODIFICACION ELIMINACION DE Mov. PREVIOS. La Administracion de
la Seguridad Social y/o Inspeccion de Trabajo pueden requerirle la documentacion
justificativa.

6.2.2. Eliminacion de altas y bajas consolidadas.

El usuario RED/empresa podra dejar sin efecto un alta o baja consolidad a través del Servicio
RED > ELIMINACION DE ALTAS CONSOLIDADAS/ ELIMINACION DE BAJAS CONSOLIDADAS.

PLAZO. 72 horas desde las 0:00 horas del dia de la fecha real del alta o baja.
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N La documentacién que acredite la anulacion del movimiento de alta o baja puede serle
requerida por la Administracion y/o Inspeccion de Trabajo. Corresponde a los usuarios
RED/empresas adoptar los controles o realizar las actuaciones que consideren para gue
los movimientos de alta y baja cursados de manera indebida se dejen sin efecto en el
plazo indicado.

6.2.3. Clave y situacion de baja.

N Los usuarios del Sistema RED deberan identificar de modo preciso y correcto la causa de
la baja de cada trabajador, asignando la causa mas especifica, en lugar de la mas
general. En el boletin de noticias RED 2012/08 del dia 5 de octubre de 2012 se han
introducido modificaciones en las claves de baja de cotizacién en la Seguridad Social.

IMPORTANTE: El plazo para solicitar la revision o presentar recurso de alzada contra la
resolucion por la que se reconoce la baja y la causa de la misma es de un mes siguiente
a la comunicacioén de la misma

N La clave de baja en el Régimen identifica la causa o motivo de la extincion de la obligacion
de cotizar y ello, con independencia de que se haya producido la extincion de la relacion
laboral o el cese temporal o definitivo de la prestacién de servicios. Hay supuestos en los
que la relacion laboral se suspende pero no queda extinguida, como ocurre en los
supuestos de excedencias por cuidado de hijos, familiares, voluntaria, etc., por tanto, la
clave de baja en el Régimen identifica, a los solos efectos de la relacion juridica con la
Seguridad Social, la causa y fecha en que se produjo dicha situacién, en la que quedo
extinguida la citada obligacién. Si posteriormente no ha habido prestacion de servicios, la
clave y fecha comunicada por la empresa NO PODRA SER MODIFICADA. Podra ser
considerada una actuacién fraudulenta la simulacion de alta y baja, sin que haya
prestacion de servicios, con la Unica intencién de modificar la causa y fecha de baja que
en su momento se comunico.

6.2.4. Baja por agotamiento del plazo maximo en situacion de incapacidad
temporal.

3 De acuerdo con lo establecido en el articulo 174 de la Ley General de la Seguridad Social,
el derecho al subsidio en la situacién de incapacidad temporal se extinguira por el
transcurso del plazo maximo de quinientos cuarenta y cinco dias naturales desde la baja
médica y no subsistira la obligacion de cotizar. La empresa, sin perjuicio del control y
actuaciones del Instituto Nacional de la Seguridad Social o Mutuas Colaboradoras de la
Seguridad Social, debera cursar la baja dentro de los tres dias naturales siguientes a la
fecha en que se produzca el computo de los quinientos cuarenta y cinco dias naturales, al
guedar extinguida la obligacion de cotizar. Si la baja no se cursara en el plazo indicado se
considerara incumplida dicha obligacion con los efectos que procedan.

6.2.5. Variaciones de datos.

s N

Las variaciones de datos de trabajadores realizadas fuera del plazo establecido no tendran
efectos retroactivos, salvo que afecten a la cotizacién. Sus efectos se corresponderan con
la fecha en que hayan sido comunicadas por Sistema RED.

© ~p

Muy importante. En los supuestos en los se solicite una variacion de datos con caracter
retroactivo, y sin perjuicio de las consecuencias que de ello se deriven, se debera acreditar
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documentalmente que la misma tiene efectos en la cotizacién.

Variaciones de datos fuera de plazo, es aconsejable no poner el incumplimiento en
conocimiento de la Administracion.

Las variaciones de datos de trabajadores tienen efectos en la cotizacién cuando las mismas
afecten a la base de cotizacion, por aplicar topes minimos o maximos diferentes, o a los tipos
de cotizacion, procediendo el pago de unas cuotas distintas de no de realizarse.

6.2.6. Contratos con beneficios en la cotizacion (bonificaciones/reducciones de
cuotas).

Los citados beneficios quedan condicionados a que la empresa esté al corriente en sus
obligaciones tributarias y de Seguridad Social y, segun el contrato, a la inscripcion del
trabajador como demandante de empleo. De acuerdo con los criterios del Servicio Publico de
Empleo Estatal (SEPE) si el trabajador esta de alta en un CCC con un contrato a tiempo
parcial con CTP inferior a 333 le son de aplicacion los beneficios para trabajadores inscritos
demandantes de empleo. Es aconsejable la obtencién de un certificado de estar al corriente
en las obligaciones de Seguridad Social y de la AEAT, dichos certificados se pueden obtener
por medios telematicos.

Para poder verificar los beneficios en la cotizacién los usuarios RED/empresas deberan
obtener el Informe de Datos de Cotizacion, (IDC), una vez que el movimiento de alta esté
consolidado. En situacion de alta previa no se recogen los beneficios en la cotizacion, dado
gue hasta la fecha de inicio de la prestacién de servicios puede anularse dicho movimiento o
la empresa puede no reunir los requisitos. Dicho de otro modo, NO ES UNA INCIDENCIA
que en el alta previa NO se recojan los beneficios en la cotizacion.

Muy importante. El pago de las deudas e ingresos fuera de plazo deben realizarse en la
cuenta restringida de la entidad financiera BBVA, por lo tanto, el ingreso se considerara
realizado en la fecha en que tenga entrada en dicha entidad. IMPORTANTE CUANDO SE
PRETENDA HACER EL PAGO MEDIANTE TRANSFERENCIA A DICHA ENTIDAD, la
empresa se considerara al corriente en la fecha en que el importe haya tenido entrada en el
BBVA, no en la fecha en que haya realizado la transferencia. En este supuesto se deben
seguir rigurosamente las instrucciones que constan en la reclamacion de deuda para que el
pago se identifique correctamente.

Este proceso esta automatizado por la TGSS, por lo que no deben aportarse justificantes de
pago a las Administraciones.

Respecto de la AEAT. En ningln caso deben aportarse justificantes de pago de deudas de la
AEAT o resolucion de concesion de aplazamiento o fraccionamiento en el pago de la deuda
tributaria, EXCLUSIVAMENTE CERTIFICADO DE LA AEAT. La empresa sera considerada al
corriente, para determinar si procede o no la aplicacion de los beneficios, en la fecha que
conste en el certificado.

Controles por parte de la TGSS. Mediante un proceso telematico se verificara con la AEAT el
cumplimiento de los requisitos exigidos (proximamente este proceso se extenderd al SEPE)
para verificar el tipo de contrato que la empresa haya comunicado; de resultar negativos se
remitird un correo al usuario RED/empresa para que, en su caso, pueda justificar el
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cumplimiento de los mismos. En su caso, la clave de contrato ser4 modificada y no podran
aplicarse los beneficios en la cotizacion. La TGSS se limita a trasladar al usuario
RED/Empresa la informacion del SEPE o AEAT.

Certificado de encontrarse al corriente en las obligaciones tributarias. Anotacion por la
Administracion de la Seguridad Social en el CCC principal de la empresa de la condicion de
estar al corriente en las obligaciones tributarias. Siempre que se aporte por la empresa o
usuario RED un certificado de la AEAT. No se hara el control con la AEAT para nuevas altas
en un plazo de seis meses de la fecha de expedicion del certificado. Si se realizara para la
verificacién de los beneficios en la cotizacion que venga disfrutando la empresa en los plazos
que establezca la normativa que los regula.

Obligacién de mantenerse al corriente durante el disfrute de los beneficios de
cotizacion. En caso contrario se producira la pérdida si el contrato se acogio a los beneficios
de tarifa plana. Se produce la suspension para los beneficios, de acuerdo con la normativa
que le es de aplicacién, desde la fecha en que deje de estar al corriente hasta la presentacion
de un nuevo certificado de la AEAT en que se considere al corriente. En estos casos, se
aconseja que a la fecha en que se ponga al corriente la empresa con la AEAT se solicite
telematicamente un nuevo certificado.

6.2.7. Contratos para la formacién y aprendizaje.

Es uno de los supuestos en que procede anotar baja y nueva alta en CCCs diferentes. Dichos
movimientos deben hacerse en el plazo establecido para la baja y alta, NO ES UNA
VARIACION DE DATOS. Se aconseja, siempre que sea posible, que estos movimientos se
realicen Online el dia de la baja, primero ésta y posteriormente el alta.

Contrato con beneficios en la cotizacion. Baja en el CCC de formacién y alta en el CCC
ordinario con tipo de contrato 109, 209, 309. Dichos movimientos deben hacerse Online y en
los plazos establecidos. Si los movimientos se realizan por remesas puede ocurrir que el
fichero donde va el alta se procese antes que el de baja, por lo que el contrato adopta el valor
189, 289, 389 al no encontrar el registro de baja en el contrato formativo.

Transformacion contrato formacion o aprendizaje de trabajador discapacitado. Tipo de
contrato 139, 239, 339. Ademas de lo indicado anteriormente al cursar el alta se debera
verificar que el trabajador tiene anotado en el FGA la condicion, grado y tipo de minusvalia,
asi como fecha de revision de no tener caracter permanente, en este supuesto se recogeran
los beneficios en la cotizacion especificos para trabajadores discapacitados.

N Hasta la fecha no era posible mecanizar un nuevo contrato, cuando el trabajador cambia
de puesto de trabajo, por distinta cualificacion profesional en el contrato para la formacion
y aprendizaje, dado que las reglas de gestion de este tipo de contrato no lo permitian por
tener establecido un tiempo maximo de duracion.

3 Con objeto de posibilitar la mecanizacion de este tipo de contratos, una vez superado el
plazo de duracion méximo establecido de tres afios, en el supuesto de que el trabajador
vaya a ser contratado por una nueva cualificacion profesional se ha creado el valor en el
campo CAMBIO DE PUESTO DE TRABAJO: 05 Distinta cualificacion profesional.

A La anotacién de este valor Unicamente sera admisible en altas, inserciones y correcciones de datos
— de un registro de alta pero no en registro de variacion- , no es admisible en variaciones de
datos.
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N Derogacion de la disposicion transitoria segunda del E.T., que permitia la suscripcion de este tipo
de contratos con menores de 30 afios, hasta que la tasa de paro fuera mayor al 15%.

Edad de los trabajadores mayores de dieciséis y menores de veinticinco afos.

Exencidén de la cotizacion por formacion profesional a partir de 01.01.2019.

6.2.7.1. Contratos para la formacion y el aprendizaje suscritos con alumnos
trabajadores en los programas de escuelas taller, casas de oficios y talleres
de empleo.

Cobertura de la contingencia de desempleo a partir de 01.01.2019

Se mantiene la exclusién de desempleo para los contratos suscritos antes de 01.01.2019,
asi como sus prorrogas.

Exclusién de la cotizacion por formacion profesional a partir de 01.01.2019
N Situacion a 01.01.2019:

Altas con FICT anterior a 1 de enero de 2019 mantendran la exclusion de desempleo y
estaran exentos de la cotizacion por formacion profesional.

Altas con FICT igual o posterior a 1 de enero de 2019 estaran exentos de la cotizacion por
formacién profesional.

3 Actuaciones en el ambito de afiliacion. Se deben seguir identificando las altas con los valores en
el campo RELACION LABORAL DE CARACTER ESPECIAL:

9911: Alumnos trabajadores programas escuela taller.
9912: Alumnos trabajadores programas casas de oficio.

9913: Alumnos trabajadores programas talleres de empleo.

6.2.8. Contrato en practicas.

Trabajador menor de 30 afios, tipo de contrato 420 o 520, beneficios en la cotizacion 50%
cuota empresarial por C/C, suscrito con anterioridad a 01.01.2019, no es un requisito que el
trabajador esté inscrito en desempleo, por lo que no se tiene que cumplimentar el campo
Desempleado. La reduccion sera del 75% si se formaliza con personas que realizan practicas
no laborales, Real Decreto 1453/2011.

A partir de 02.01.2019 los contratos en practicas no tendran beneficios en la cotizacion.

Contrato en practicas con personas discapacitadas. Ademas de lo indicado anteriormente al
cursar el alta se deberd verificar que el trabajador tiene anotado en el FGA la condicion, grado
y tipo de minusvalia, asi como fecha de revision de no tener caracter permanente. En este
caso el trabajador debe ser menor de 35 afos.

N Hasta la fecha no era posible mecanizar un nuevo contrato, cuando el trabajador cambia
de puesto de trabajo, por tener nueva titulacion en el contrato en practicas, dado que las
reglas de gestion de este tipo de contrato no lo permitian por tener establecido un tiempo
maximo de duracion.

N Con objeto de posibilitar la mecanizacion de este tipo de contratos, una vez superado el
plazo de duracion maximo establecido de dos afios, en el supuesto de que el trabajador
vaya a ser contratado para un nuevo puesto de trabajo y acredite una nueva titulacion se
ha creado en el valor en el campo CAMBIO DE PUESTO DE TRABAJO: 04 Distinta
titulacion.
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N La anotacion de este valor Unicamente sera admisible en altas, inserciones y correcciones de datos
— de un registro de alta pero no en registro de variacién- , no es admisible en variaciones de
datos.

6.2.9. Inactividad.

La anotacion de la situacion de inactividad se realizard como una variacion de datos dentro de
los tres dias naturales siguientes e identificando la misma. Finalizada la situacién de
inactividad se volvera a realizar una variacion de datos con fecha del dia siguiente a su
finalizacion y dejando sin contenido dicho campo.

Inactividad. Alta sin retribucion. Se ha detectado que se anota la situacion de inactividad “Alta
sin retribucién” cuando un trabajador pasa a la situacién de IT C/C sin tener carencia y por
tanto sin que proceda aplicar el pago delegado, en esta situacién no procede anotar dicha
situacion de inactividad, la cotizacion se realizara por la cuota empresarial, considerandose al
trabajador en pago directo e identificando correctamente la base de cotizacion (509
peculiaridad 22: Contingencias Comunes // 603 peculiaridad 24: AT y EP).

No procede anotar dicha situacion en los casos de absentismo del trabajador, salvo que el
mismo conlleve el correspondiente expediente sancionador o comunicacion al trabajador del
descuento del salario correspondiente a dichos dias.

Cuando se detecte la citada situacion de inactividad la Administracion de la Seguridad Social
requerird que se acredite documentalmente, de no quedar acreditado dara traslado a la
Inspeccidén de Trabajo y Seguridad Social.

IMPORTANTE. La anotacion de la situacién de inactividad, como variacién de datos gue es
no tendrd efectos retroactivos si no se comunica dentro del plazo establecido, salvo que
afecte a la cotizacién, situacidon que deberé ser acreditada por la empresa.

6.2.10. Reduccion de jornada por guarda legal de un menor o cuidado de
familiar.

La comunicacion se realizard como variacion de datos, en el plazo de tres dias naturales.
Debe anotarse el valor segun corresponda a guarda legal por hijos a cargo o cuidado de
familiares, en caso contrario la variacion quedara como un cambio de contrato a tiempo
parcial. Se mantendré el tipo de contrato origen, ya sea a jornada completa o a tiempo parcial,
se anotard el CTP de acuerdo a la jornada realmente trabajada y el valor correspondiente, en
el supuesto de que el contrato origen sea a tiempo parcial se cumplimentara, ademas, el
campo “CTP inicial”, que debe ser superior al nuevo CTP.

IMPORTANTE. Mientras se mantenga la reduccién de jornada, dicho campo debe
cumplimentarse en todas las variaciones de datos posteriores gue se realicen vy situaciones
de inactividad, en caso contrario adoptara las peculiaridades de un tiempo parcial.

6.2.11. Variacion de contrato de trabajo con beneficios en la cotizacién.

Durante la vigencia temporal del beneficio en la cotizacion, debe mantenerse siempre el tipo
de contrato origen, ya se haya suscrito a tiempo completo o a tiempo parcial, y con
independencia de que la variaciébn suponga de un tiempo completo a parcial o viceversa
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(pudiendo adoptar valor el campo CTP para contratos a jornada completa y no tener
contenido dicho campo para contratos a tiempo parcial).

Se anotara, en su caso, la condicion de desempleado a la fecha del contrato origen.

6.2.12. Indicativo de pérdida de beneficios.

Es una funcionalidad para identificar algunas de las causas que motivan la imposibilidad de
gue los empresarios se apliquen los beneficios a la Seguridad Social, bien por incumplimiento
de alguno de los requisitos, bien por incurrir en algin tipo de exclusién del derecho al
beneficio.

6.2.12.1. Extincion de contratos bonificados por despido reconocido o declarado
improcedente o por despido colectivo.

El Programa de Fomento de Empleo actual, recogido en la Ley 43/2006 en su
articulo 6.2, establece como exclusién de los beneficios aplicables al mismo, por un
periodo de 12 meses, a las empresas que hayan extinguido o extingan por despido
reconocido o declarado improcedente, o por despido colectivo contratos bonificados.
La exclusion afecta a un nimero de contratos igual al de las extinciones producidas.
Esta exclusiéon no tiene el caracter de pérdida indefinida de los beneficios, sino de
suspension durante el periodo transcurrido entre la fecha de inicio de las
bonificaciones de un contrato y la fecha de cumplimiento de los doce meses de que
se trata, retomandose por el empresario la aplicacion de las bonificaciones a partir de
dichos doce meses, considerdndose consumido el periodo de suspension.

Estas situaciones se identificardn con el valor 08 — Extinciéon contrato bonificado
ultimos 12 meses, en el campo ‘Indicativo de pérdida de beneficios.

6.2.13. Fin de la aplicacidon de beneficios en la cotizacion.

Una vez finalizados los beneficios en la cotizacién y dentro de los tres dias naturales
siguientes, se debera realizar la variacion del tipo de contrato a 100, 200 o 300, segun
corresponda.

6.2.14. Anotacién de la FIC y fecha de inicio del contrato.

En aquellos supuestos en que debe tenerse en cuenta, y no solo para mantener los beneficios
en la cotizacién, el contrato inicial, deben cumplimentarse los campos FIC y fecha inicio de
contrato, ejemplos: cambios en la titularidad de la empresa por sucesion en la actividad
empresarial, cambio de empresa en las concesiones administrativas de servicios.

En los movimientos de alta o variacion de datos se debera anotar el mismo tipo de contrato,
condicién de desempleado, etc., que correspondan al contrato inicial, por ejemplo, si el
contrato inicial fue 150 y condicion desempleado “1”, en la nueva alta se anotaran dichos
datos cumplimentado los campos FIC y fecha inicio. No hay que confundir la fecha de inicio
del contrato con la antigiiedad del trabajador en la empresa, dado que éste pudo iniciar la
relacién con la empresa con contrato temporal que se trasforma posteriormente a indefinido,
pues bien, si necesitamos identificar al contrato indefinido anotaremos su fecha de
transformacion.
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6.2.15. Comunicacion del grado de minusvalia.

Previo a la anotacion de un alta de un trabajador que tenga reconocida una discapacidad
igual o superior al 33% por resolucién del organismo correspondiente de la CCAA o que tenga
reconocida una invalidez permanente por el INSS o Clases Pasivas del Estado, que conlleve
0 no beneficios en la cotizacion (bonificaciones/reducciones de cuotas) y con independencia
gue el contrato sea temporal o indefinido, asi como en las variacién de datos, transformacién
de contratos formativos, formacién o practicas, en indefinidos (tipos de contrato 420, 520, 430,
530, 450, 550, 130, 230, 330, 139, 239, 339), el trabajador debe tener anotado en la base de
datos de la TGSS el grado, tipo, condicion de minusvalido y si la misma es permanente o
temporal y en este caso fecha hasta. Se debera aportar resolucion del IMAS, u organismo
correspondiente, segun la comunidad autbnoma, del reconocimiento de dicha situacién, no
siendo suficiente el informe de valoracion. Dado que el tipo de discapacidad puede motivar la
aplicacion de una bonificacién por importe diferente, se podra aportar junto con la resolucion,
declaraciéon responsable del trabajador del tipo de discapacidad por el que esté afectado:
fisica, sensorial, pardlisis cerebral, enfermedad mental o discapacidad intelectual, de no
aportarse no se aplicaran las bonificaciones que puedan corresponder.

A Contrato temporal. Desde 01/05/2018 el trabajador debe tener anotado en la base de
datos de la TGSS el grado, tipo, condicion de discapacidad y si la misma es permanente o
temporal y en este caso fecha hasta, en las altas con contratos 401, 402, 408, 501, 502,
508, para calculo correcto de las cuotas de desempleo. Ademas en la comunicacion de
alta o variaciébn de datos se debera indicar el grado de minusvalia del trabajador,
exclusivamente para los contratos indicados anteriormente.

N El certificado de minusvalia puede obtenerse a través con certificado digital o aplicaciéon
Cl@ve en el momento. Instituto Murciano de Accién Social > Tramites Electrénicos >
Carpeta Ciudadano > Certificaciones Electronicas > Certificado de Discapacidad

Enlace.
https://sede.carm.es/web/padina?I DCONTENIDO=42568&IDTIPO=100&RASTRO=c$m40
589

6.2.16. Contrato de interinidad por sustitucion durante la situacion de subsidio
por nacimiento de menor, paternidad, riesgo durante el embarazo o
durante la lactancia.

Con el objeto de simplificar la informacion que debe comunicarse sobre las suspensiones
derivadas de maternidad y paternidad, ya que debe comunicarse dicha informacion a través
de la funcionalidad del INSS de comunicacion de certificados de estas situaciones,
proximamente no se permitird la mecanizaciéon -anotacion, eliminacién y modificacion- de las
opciones SM y SP a través de la funcionalidad de SUSPENSIONES POR PRESTACIONES
DE CORTA DURACION.

Se debera seguir comunicando a través de esta funcionalidad de SUSPENSIONES POR
PRESTACIONES DE CORTA DURACION las situaciones de RI (Riesgo durante el
Embarazo) y RL (Riesgo durante la Lactancia).

Previo a la anotacion del alta del trabajador sustituto el usuario RED/empresa debera a través
de la funcionalidad del INSS de comunicar los certificados de maternidad y paternidad. Ello
permitira poder cursar el alta con los beneficios en la cotizacion, si empresa y trabajador
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sustituto retnen los requisitos.

De no hacerlo en dicho momento no podra aplicarse los beneficios en la cotizacién
establecidos para las citadas situacion, al no poderse identificar al/la sustituto/a y la causa de
sustitucion.

Los beneficios en la cotizaciobn se mantendran mientras coincidan en el tiempo la suspension
del contrato por las causas indicadas. Si la sustitucion se inicia en la situacion por RIl, podra
mantenerse, siempre que corresponda al mismo hecho causante, durante la MA y RL, no
procediendo la anotacion de baja y nueva alta a la finalizacién del RI e inicio de la MA o
finalizacion de la MA e inicio del RL (este criterio ha sido confirmado a la TGSS por la
Direccion General de Empleo del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social).

N Finalizadas las situaciones indicadas si continta la sustitucion por las vacaciones o
por las horas de lactancia. NO procede anotar baja y nueva alta, procede variacion de
datos, plazo tres dias naturales, con la fecha del dia siguiente a la finalizacién de los
beneficios en la cotizacién, dejando sin efecto el campo condicibn desempleado vy
cumplimentando los campos FIC y fecha de inicio de contrato que adoptaréa el valor de la
fecha indicada. Por ejemplo, trabajadora que finaliza la maternidad o riesgo durante la
lactancia el 25.01.2018, inicia sus vacaciones el 26.01.2018, la empresa decide mantener
a la sustituta en esta nueva situacion, actuacién que procede realizar: variacion de datos,
plazo 3 dias naturales, fecha de la variacién 26.01.2018, tipo de contrato 410, campo
Desempleado sin contenido, campo NAF sustituto sin contenido, campo causa sustituciéon
sin contenido, campo FIC “S”, fecha inicio contrato 26.01.2018.

Todo ello sin perjuicio de las comunicaciones que deba realizar al SEPE o al SEF.
6.2.17. Modificacion beneficios en la cotizacion.

Si la empresa considera que debe dejar de aplicar los beneficios en la cotizacién debera
cumplimentar el campo “Beneficios” con el valor “99”, a partir de la fecha de anotacion dejaran
de aplicarse los mismos. En ningdn caso dicha anotacion se realizard por las
Administraciones de Seguridad Social.

Respecto de aquellos contratos que tengan beneficios en la cotizacion de los que la empresa
no considere su aplicacion, al cursar el alta debera anotar el valor 01 en el campo Beneficios.

6.2.18. Correccion de errores, subsanacion de remesas.

Los movimientos de alta, baja o variacién de datos de trabajadores, comunicacion de JR de
los trabajadores Agrarios por Cuenta Ajena, anotacion de dias de No Trabajo del Sistema
Especial de Frutas y hortalizas e industria de conservas vegetales que se comuniguen a
través del procedimiento de remesas deberan ser subsanados dentro del plazo de diez dias
siguientes a la comunicacién de los mismos.

Dicha subsanacién se realizara a través del servicio RED > Correcciéon de Errores. NO
procederd comunicar nuevamente los citados movimientos, dado que se estaria generando
un nuevo acto administrativo con nuevos efectos que podrian tener su repercusion en el
cumplimiento de las obligaciones de la empresa. A través del servicio indicado se subsanara
la incidencia o incidencias que impidan su anotacion. Para movimientos de alta o variacion de
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datos es necesario verificar los motivos que impiden la anotacion del mismo, ya que pueden
ser varios, para evitar que la remesa vuelva a ser rechazada. El plazo de diez dias se
computa desde la fecha del primer envio.

IMPORTANTE. Solo debe subsanarse el/los movimiento/s rechazado/s a través del servicio
indicado.

En el supuesto de comunicacién de JR de trabajadores agrarios cuenta ajena o dias de No
Trabajo del Sistema Especial de Frutas... En ningun caso procedera el envio de una nueva
remesa _gue _incluya a los trabajadores cuyos movimientos hayan sido anotados
correctamente, el usuario RED/empresa se limitard a subsanar el o los trabajadores
afectados.

6.2.19. Movimientos fuera plazo.

Las altas, bajas y variaciones de datos de trabajadores comunicadas fuera de los plazos
establecidos no tendran efectos retroactivos, salvo lo dispuesto en su normativa especifica,
sin perjuicio de la responsabilidad en la que haya podido incurrir la empresa. Las
Administraciones de la Seguridad Social estan obligadas a comunicar a la Inspeccién de
Trabajo y Seguridad Social aquellas comunicaciones fuera de plazo de las que sean
conocedoras.

Las resoluciones de alta, baja y variacion de datos, como actos administrativos, solo son
revisables en el plazo establecido en dichas resoluciones, en los términos y condiciones que
determina los articulos 106 y 112 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

6.2.20. Rechazo de alta por situacion de plurialta del trabajador.

En estos supuestos el usuario RED/empresa debera presentar el correspondiente modelo
TA.2 debidamente cumplimentado y firmado por empresa y trabajador. Ademas, para verificar
la identidad del trabajador, éste debe personarse en la Administracion de la Seguridad Social
junto con la empresa o usuario RED, con su documento identificativo (original, no fotocopia)
en vigor, en el que conste la fotografia del mismo. En el supuesto de que el trabajador no
inicie la prestacién de servicios la empresa debera presentar declaracion responsable en este
sentido y remitirla a la Administracion de la Seguridad Social.

7. Sistema de liguidacion Directa.

En el sistema de liquidacion directa las liquidaciones de cuotas seran practicadas por la
Tesoreria General de acuerdo con en la forma y plazos establecidos.

7.1.Plazo de presentacion.

Hasta el penultimo dia natural del plazo reglamentario de ingreso.

7.2.Plazo reglamentario de ingreso de cuotas.
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Dentro del mes siguiente al que corresponda su devengo (art. 56.1 Real Decreto 1415/2004).

Computo de plazos. Cuando tales plazos reglamentarios de ingreso se sefialen por dias
naturales o se fijen por meses o afios, si el dltimo dia del plazo es inhabil, se entendera que
finaliza el anterior dia habil del plazo de que se trate, (art. 8 b) Real Decreto 1515/2004).

7.3.Forma de pago de las cuotas.

Por domiciliacion bancaria, mediante documento electrénico de pago que podra presentarse
ante cualquier entidad financiera o a través de la banca electrénica.

7.4.Servicio de datos bancarios.

A través de este servicio usuarios RED/empresas comunicaran la cuenta bancaria para el
pago de las cuotas por domiciliacion, y ello con independencia de que no hagan uso de dicha
modalidad de pago. Esta modalidad de pago solo se podra solicitar si a la fecha de cierre, dia
22 de cada mes, dia 20 para los meses de febrero y diciembre, todos los trabajadores de la
empresa estan conciliados y se ha solicitado el cierre de la liquidacién, esta situacién no se
realiza de manera automatica.

A través del servicio online de Comunicacion de Datos Bancarios, se pueden realizar los
trmites para:

< Introducir para cada codigo de cuenta de cotizacién, los datos bancarios de:

o Cargo_en Cuenta: permitira emitir el adeudo del importe de los recibos de
liquidacion de cotizaciones a la cuenta bancaria indicada por el usuario, siempre y
cuando el usuario confirme la liquidacion con dicha modalidad de pago.

e Saldo Acreedor: permitird tramitar los saldos acreedores de forma que, la
Tesoreria General de la Seguridad Social ingrese en la cuenta sefialada el
importe correspondiente al mismo.

La comunicacion de los datos de Cargo en Cuenta estan supeditados a los datos de Saldo
Acreedor, es decir, el sistema no permite introducir cuenta bancaria para la modalidad de
Cargo en Cuenta si previamente no se ha informado la cuenta de Saldo Acreedor. Pudiendo
ser ambas cuentas la misma o diferente.

IMPORTANTE. Datos bancarios para saldo acreedor. A partir del 1 de julio 2018 se
bloguearan los saldos acreedores para los gue no conste una cuenta bancaria para su abono.

7.5.Confeccién de la liquidacion.

Por la TGSS con los datos que conste en el Fichero General de Afiliacion (FGA) y los datos
minimos que deba aportar el empresario. La informacion existente en el FGA debe coincidir
con la que la empresa tiene en su programa de néminas, de no ser asi, probablemente no sea
posible la conciliacion del trabajador.

7.6.Trabajadores no conciliados.
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Si finalizado el plazo reglamentario de presentacion, pendltimo dia natural del plazo
reglamentario de ingreso, no ha sido posible la conciliacion, la TGSS emitira la
correspondiente reclamaciéon de deuda por bases estimadas. Dicha situacién supone un
incumplimiento muy grave de la obligacion de la empresa, art. 23 de la LISOS. Por los
trabajadores no conciliados la empresa no podrd aplicar beneficios en la cotizacion ni
descontar el importe abonado por pago delegado. Dicho incumplimiento implicara la pérdida o
suspension del derecho de los beneficios en la cotizacion, hasta tanto se ponga al corriente
en sus obligaciones con la Seguridad Social.

En aquellos supuestos en que el empresario pueda discrepar 0 no estar conforme con los
datos existentes en el FGA incluso aunque haya solicitado la modificacién o rectificacion de
los mismos: aplicacion de beneficios en la cotizacion, bonificaciones/reducciones de cuotas,
situaciones de IT, pago delegado/directo, maternidad, paternidad, bajas fuera de plazo...,
vendra obligado al ingreso de las cuotas conforme a dichos datos, sin perjuicio de solicitar
posteriormente la devolucion de las cuotas ingresadas en exceso, los beneficios en la
cotizaciéon no aplicados o los importes satisfechos en concepto de pago delegado ante la
Administracion, Mutua o Entidad Gestora que corresponda.

8. Notificaciones telematicas.

8.1.ldentificacion del interesado

La Orden ESS/485/2013 de 26 de marzo, regula las notificaciones y comunicaciones por
medios electronicos en el ambito de la Seguridad Social mediante el sistema de
comparecencia en su Sede Electrénica, en la direccion https://sede.seg-social.gob.es
(SEDESS). La identificacion de los interesados necesariamente se realizard mediante
certificado electrénico que garantice la identidad del usuario, la integridad de los documentos
electrénicos y el no repudio de los mismos.

8.2.Plazo para recibir la notificacion

La notificacion o comunicaciéon en SEDESS estara a disposicién del interesado durante 10
dias naturales. Transcurrido este periodo sin que se acceda a su contenido, se entendera
rechazada, dandose por cumplido el tramite de notificacion y continuandose con el
procedimiento.

8.3.Consulta cuando el plazo de notificacion ha expirado

A partir de ese momento, y durante los dos afios siguientes, las notificaciones se mostraréan
en el Histérico de notificaciones, integrado dentro del servicio de Consulta y firma de
notificaciones. En este apartado solo es posible la consulta de documentos y su estado, no su
firma, por lo que el acceso a las notificaciones no tiene ningun efecto juridico.

8.4.Actos administrativos con notificacién en la Sede Electrénica.

Los del procedimiento recaudatorio:
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Reclamaciones de deuda y providencias de apremio
Comunicacion del inicio del procedimiento de deduccion

N Actos del procedimiento de apremio por cuotas, conceptos de recaudacién conjunta y
otros recursos, con los recargos e intereses correspondientes

N Actos del procedimiento administrativo de aplazamiento del pago de deudas con la
Seguridad Social

N Actos del procedimiento de devolucion de ingresos indebidos a la Seguridad Social y
saldos acreedores emitidos por la TGSS

N Resoluciones sobre la elevacion a definitivas de las actas de liquidacion de cuotas de la
Seguridad Social, asi como de las actas de liquidacion conjuntas con las actas de
infraccion levantadas por la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social

N Resoluciones sobre imposicion de sanciones por infracciones en materia de Seguridad
Social que afecten al &mbito de competencia de la Tesoreria General de la Seguridad
Social

A Resoluciones de las impugnaciones administrativas formuladas frente a los actos dictados
por la Tesoreria General de la Seguridad Social en las materias de su competencia

8.5.Avisos de puesta a disposicion en Sede Electronica

La Tesoreria General de la Seguridad Social enviara avisos, via e-mail, de disponibilidad de
notificacion en la Sede Electrénica a los distintos receptores posibles.

8.6.Efectos de la falta de comparecencia en Sede en el plazo de diez dias.

N Desconocimiento de los distintos procesos por parte del usuario RED/empresa, a modo de
ejemplo se pueden citar:

N Deuda firme al no presentar recurso en los plazos establecidos, lo que tiene especial
relevancia en las reclamaciones de deuda por bases estimadas.

A |nicio del procedimiento de apremio que puede finalizar con el embargo de cuentas y
bienes al deudor.

N Denegacién o desistimiento de un expediente de devolucion de ingresos al haberle
solicitado documentacion o la subsanacion de mismo y no haberse aportado la misma o
subsanado en el plazo establecido.

N Suspension de los beneficios en la cotizacion mientras el sujeto responsable no esté al
corriente.

8.7.Acciones aconsejables en materia de notificaciones telematicas.

N Comunicar, modificar y tener actualizados los datos de contacto, correo electrénico y
namero mdvil o fijo.

s Correo electrénico que le identifique de manera rapida y segura con la TGSS.

3 Acceder a la Sede Electronica de manera periddica.
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Abrir y firmar los diferentes actos administrativos que le sean notificados.

Los datos de contacto. Pueden ser anotados por el sujeto responsable, empresa y
trabajador autébnomo, a través de la Sede Electronica. Sede Electronica >
Ciudadanos/Empresa > Afiliacidbn e Inscripcibn > Comunicacién de teléfono y correo
electrénico. Para acceder al servicio debe tener certificado digital o aplicacion Cl@ve
(usuario/contrasefa).

9. Ingreso de cuotas fuera del plazo reglamentario de ingreso.

3 En el mes de Enero de 2018 entr6 en vigor la modificacion del articulo 10 del Reglamento
General de Recaudacion, en su redaccion dada por la disposicion final 32 de la Ley 6/2017
de 24 de octubre de Reformas urgentes del trabajo autébnomo, respecto al régimen de
recargos por falta de pago en plazo reglamentario de las cuotas de la Seguridad Social,
en todos los regimenes excepto en los “Recursos distintos de cuotas”.

Cuotas todos los regimenes (con presentacion en plazo)

Plazo Primer mes de Segundo mes y Providencia de
reglamentario impago siguientes apremio
de ingreso 10% recargo 20% recargo 20% recargo

9.1. Obtencidn de recibo de pago.

N Los trabajadores autbnomos que deseen realizar el pago de las cuotas dentro del primer
mes de impago, con el 10% de recargo, deberan solicitar a la Administracion de la
Seguridad Social correspondiente la emision de la reclamacion de deuda. Dicha solicitud
podra realizarse por el autorizado RED a través del buzén corporativo de dicha
Administracion.

N Una vez generada la deuda el usuario RED podra obtener el documento de pago a través
del Servicio Gestion de Deuda.

Debe seleccionar la opcion de “Consulta y obtencion de recibo fuera de plazo” para
acceder al servicio

N El pago debe realizarse en cuenta restringida, cuenta bancaria, abierta en colaboracion
con la entidad financiera BBVA.

N El nmero de cuenta bancaria en la que se debe realizar el pago figura en el propio
recibo. Es importante realizar el ingreso en la cuenta indicada, ya que de no realizarse en
esta el importe puede destinarse al pago de deudas diferentes a la que se deseaba y
provocar un seguimiento inadecuado del mismo.

N El recibo consta de un cédigo de barras, que facilita el ingreso en los cajeros automaticos.
Al escanearlo, se recuperan los datos de identificacion del deudor y del documento que se
desea abonar, no siendo necesarios introducirlos manualmente
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9.2.Modalidades de pago

N Se han ampliado las modalidades para efectuar ingresos fuera del plazo:

Cajero automatico: permite realizar pagos de manera flexible las 24 horas del dia
y rapida, sin necesidad de espera colas. Escaneando el cédigo de barras, se evita
la introduccién manual de datos. El cajero permite realizar el ingreso en efectivo o,
en caso de que se disponga de cuenta en el BBVA, desde una de éstas.

Pago por ventanilla en sucursal bancaria: permite realizar pagos de forma
presencial en las sucursales del BBVA, en horario de oficina, atendido por uno de
los trabajadores del banco.

Servicio de internet, para el pago con tarjeta: permite realizar pagos con tarjeta
de crédito o débito. El servicio se encuentra ubicado en la Sede Electronica de la
Seguridad Social, y se acoge al protocolo de comercio electrénico seguro (3D
Secure), es decir, una vez introducidos los datos se pedira que se valide la
operacion con el mecanismo de seguridad que tenga establecido la entidad
financiera emisora de la tarjeta (envio de un SMS con un cdédigo temporal,
contrasefa, tarjeta de coordenadas...).

Transferencia: permite realizar ingresos mediante banca electrénica o
presencialmente en una oficina bancaria. Para evitar en lo posible la falta de
identificacion de los ingresos realizados, es importante consignar exclusivamente
en el apartado “CONCEPTO” de la transferencia el nimero de referencia del
documento de ingreso que se quiere pagar, tal como se detalla en las
instrucciones del recibo. Una identificacion incorrecta puede implicar la demora en
la aplicacion del pago.

AN Realizado el pago, con independencia de la modalidad por la que se haya pagado, se
obtendra un justificante. Todas las modalidades de ingreso son servicios gratuitos, no
generandose ninguna comision o cargos afiadidos por su utilizacion.

En el siguiente enlace dispone del manual

Servicio de consulta y obtencion de recibos fuera de plazo

9.3. Control de ingresos fuera de plazo.

N La Tesoreria General ha automatizado el control y gestion de este tipo de ingresos, por lo
tanto, no es necesario que una vez realizado el pago se remita justificante del mismo a la
Administracion, en ningun caso se realizard anotacién manual. El pago quedara aplicado
a la reclamacion de deuda que corresponda el dia siguiente habil de tener entrada en la
cuenta restringida, quedando liquidada total o parcialmente la misma.

N A los efectos liberatorios el pago, v con independencia de la modalidad elegida, se
considerard realizado en la fecha en que los fondos tuvieran entrada en la cuenta
restringida de la entidad financiera BBVA. Tenga en cuenta dicha informacién si la
modalidad de pago por la que opta se tarjeta de crédito o débito o transferencia.
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